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Hurtownie danych w bankowosci
1. Przeskanki stosowania technologii hurtowni danych

Hurtownie danych® petni¢ moga w bankowosci istotna role wspomagajac kierownictwo na
szczeblu strategicznym (rada nadzorcza, zarzad) oraz taktycznym (dyrektorzy departamentow i
oddziatow). Hurtownie i sprzezone z nimi narzgdzia inteligentnej eksploracji danych moga by¢
przydatne réwniez w zakresie obstugi operacyjnej (np. do oceny ryzyka kredytowego oraz
wykrywania nietypowego zachowania przy dokonywaniu operacji za pomoca kradzionych lub
podrobionych kart ptatniczych).

Uchwycenie potrzeb informacyjnych specyficznych dla biznesu, ktéry ma by¢ obstugiwany przez
hurtownie danych, jest w przypadku bankowosci zadaniem ztozonym, wykonywanym zwykle w fazie
projektowej zwanej ,business discovery”. Uwaza sig, iz sformutowanie odpowiednich celow
biznesowych, z ktorych wynikaja potrzeby informacyjne, jest jednym 2z podstawowych warunkow
powodzenia takiego przedsiewzigcia jakim jest budowa hurtowni danych.

Poza poprawa jakosci wsparcia informacyjnego kierownictwa technologie hurtowni danych stuza
usprawnieniu systemu informatycznego banku, stanowiac jedna z metod scalania danych do celow
zarzadczych i sprawozdawczych. Dzigki temu mozna odciazy¢  operacyjne bazy od informacji
niepotrzebnych do transakcyjnej obstugi klienta, a niezbgdnych dla catosciowego spojrzenia na biznes
bankowy. Oznacza to wigc rozdzielenie sfery informacji wykonawczych od sfery informacji
decyzyjnych. Mamy tutaj na mysli informacje w przekroju grup podmiotowych (segmenty klientow),
walutowym i produktowym (wg kredytow, depozytow, operacji forex itp. ) oraz czasowym (dzien,
tydzien, dekada, miesiac, kwartat, pélrocze, rok, itp.). Hurtownie wyposazone w mechanizmy obstugi
wielowymiarowych baz danych umozliwiaja szybkie uzyskiwanie informacji -poprzez penetracje
danych (“data-drilling”) na roznych poziomach agregacyjnych oraz wykrywanie wiedzy poprzez
“data-mining”.

Hurtownia danych jest to nietransakcyjna zintegrowana wewnetrznie baza danych
przeznaczona do przechowywania i wyszukiwania _informacji w dtugim horyzoncie czasowym oraz
w_wielowymiarowych ukfadach przekrojowych. Z nietransakcyjnego charakteru hurtowni danych
wynika jej podmiotowe a nie procesowe ukierunkowanie. Przyktadem orientacji “"podmiotowej” jest
hurtownia marketingowo-klientowska, w ktorej informacje w uktadzie podmiotowym grupowane sa
wg podobienstwa (np. w segmenty klientowskie), a nie wg kodu klienta lub kodu transakcji.
Rozroznia si¢ scentralizowane hurtownie globalne (jedna hurtownia globalna w skali firmy
gromadzaca wszystkie informacje niezbedne do potrzeb zarzadzania), tematyczne hurtownie
globalne (gromadzace informacje w skali firmy lecz wyselekcjonowane np. dla potrzeb pionu
organizacyjnego) oraz datamarty (ukierunkowane na obstuge specjalizowanych zespotow
problemowych lub departamentow).

W globalnych hurtowniach dane gromadzone sa w skali firmy wg takich podmiotéw jak
klient, produkt itp. zgrupowanych wg podobienstwa oraz w rozbudowanym uktadzie czasowym
(informacje szczego6towe 2-3 lata, zagregowane — wiele lat). W zintegrowanym rozwiazaniu globalne
hurtownie korzystaja z centralnego repozytorium metadanych, wskazujacego nie tylko na format
danych, lecz réwniez zrodto, przeznaczenie i algorytmy przetwarzania..

Technologia hurtowni danych posiada wi¢c swoja specyfike, a polega ona gtdwnie na braku
mechanizmow transakcyjnych2 oraz analitycznosci i wielowymiarowosci danych. Bazy danych,

! Za tworce koncepcji hurtowni danych uwazany jest Bill Inmon wspdtzatozyciel w 1991 r.firmy Prism Solutions
specjalizujacej sig w oprogramowaniu narzedziowym hurtowni danych. W 1995 r. zatozyt on firme Pine Cone Systems,
przeznaczona do tworzenia innowacyjnego software’u do administrowania danymi w srodowisku hurtowni danych.
Sformutowat on takie cechy hurtowni danych jak: zorientowanie na podmioty (np. produkty, klienci, itp.), uwzglednienie
wymiaru czasu, nieulotnos¢ (zachowywanie informacji), zintegrowanie oraz ukierunkowanie $rodowiska uzytkownika
koncowego na zarzadzanie (nie za$ na obstugg transakcyjna).

2 Nie miejsce tutaj na szczeg6towe omawianie tej kwestii. Z grubsza rzecz biorac, nietransakcyjny charakter hurtowni
danych polega tutaj na braku mechanizmu rollback (powracania do stanu przed transakcja nie obstuzong do konca),
stosowaniu dla uzytkownikéw konicowych wytacznie trybu czytania (read-only)  oraz aktualizacji danych wytacznie



uzywane w technologii hurtowni danych, ukierunkowane sa na raportowanie i wyszukiwanie danych
uzywajac do tego celu zaawansowanej techniki indeksowania oraz postugujac si¢ predefiniowanymi
wymiarami i agregatami danych. Utrzymywanie tych mechanizméw nie powoduje  duzych
komplikacji (poza koniecznoscia przeznaczenia na ten cel sporej przestrzeni dyskowej) i nie zaktoca
procesu obstugi zapytan, gdyz bazy hurtowni aktualizowane sa zwykle wsadowo (przebudowie
ulegaja wtedy indeksy oraz tworzone sa agregaty danych). Z punktu widzenia uzytkownika bazy sa
jedynie do odczytu z mozliwoscia obliczania danych pochodnych.

Analitycznos¢ ukladu danych nie oznacza, ze przechowuje ona informacje elementarne, lecz
ze umozliwia - za pomoca narzedzi OLAPowych - penetrowanie bazy danych na réznych poziomach
analitycznych, uzywajac np. techniki analizy wgtebnej “drill down” (np. rozpoczynajac od wyniku

ogotem w skali banku wg poszczegollnych lat, nastepnie wewnatrz wybranego roku do
poszczegblnych  oddziatow banku, wewnatrz oddziatu do okreslonej klasy produktéw bankowych
itp.). Analityczne uktady przebiegaja wigCc poprzez  wymiary (czasowe, geograficzne, grupy

Klientdw, grupy produktéw itp. Hurtownia danych posiada swoje specyficzne mechanizmy,
wspierajace wielowymiarowa analize¢ i do nich naleza wielowymiarowe procedury dostgpu
(rozpoznajace hierarchi¢ wymiaréw) oraz metadane. Utrzymywanie wielowymiarowosci stanowi
najistotniejsza ceche technologiczna hurtowni danych, rozrézniajaca hurtownig¢ od klasycznych baz
relacyjnych uzywanych w technologii OLTP oraz przejsciowych baz ODS (Operating/Operational
Data Store).

Hurtownie danych stowarzyszone sa zwykle z narzedziami do ich utrzymywania. Poniewaz
dane nie moga by¢ magazynowane w nieskonczonos¢ niezbedne sa réwniez narzedzia do
okresowego roztadowywania i aktualizacji magazynow. Aby dopasowa¢ zawartos¢ hurtowni do
potrzeb okreslonych grup uzytkownikéw i skroci¢ czas odpowiedzi (dzigki zmniejszonemu
wolumenowi danych) czesto stosuje sig¢ lokalne zestawy danych (datamarty), wzrosnaé wtedy
jednakze moze maszynochtonnos¢ utrzymywania danych (koniecznos¢ replikacji  danych z
hurtowni). Utrzymywanie hurtowni danych wymaga systematycznego wykonywania takich funkcji
technologicznych jak ekstraktyzacja i transformacja danych z baz operacyjnych, tadowanie,
aktualizacja przyrostowa (incremental) itp. Zadania te realizowane sa zazwyczaj za pomoca
oprogramowania zwanego administratorem hurtowni danych.

2. Architektura systemu hurtowni danych w bankowosci

W bankowosci spotyka si¢ roznorodne rozwiazania, poczawszy od catkowicie
scentralizowanej jednej hurtowni globalnej, skonczywszy na zestawie niezaleznych datamartéw
tworzonych ad hoc dla pojawiajacych si¢ potrzeb departamentéw. Oba te krancowe rozwiazania
posiadaja istotne wady (obok zalet), dlatego wart jest rozwazenia prezentowany tutaj wariant
posredni oparty na architekturze wielowarstwowej®., obejmujacej globalna baze danych zrédtowych
ODS (Operational Data Store), globalne bazy dziedzinowe oraz waskospecjalizowane datamarty.

W rozwiazaniu posrednim akcentowane jest globalne podejscie (w postaci ODS) do
zrédtowych danych, przewidywanych do ujecia w hurtowniach oraz uzycie repozytorium
metadanych. Dzigki centralnej konsolidacji danych istnieje mozliwos¢ zadbania o dobra jakos¢
danych zrédtowych (w celu uzyskania jednej wersji prawdziwych danych czyli "single version of the
truth™) i unikanie ich redundancji  oraz zapewnienia, iz dane przechowywane w poszczegélnych
hurtowniach i datamartach nie beda dawa¢ réznych wynikoéw. Zamiast jednej globalnej hurtowni
danych wystepuje kilka dziedzinowych hurtowni globalnych i szereg datamartéw, dzieki czemu
tatwiej jest je sukcesywnie budowac¢ (i wdraza¢ ) oraz w miarg potrzeby alokowa¢ nawet na roznych
komputerach.

w trybie wsadowym. Jak wiadomo, typowsa transakcja jest nierozrywalna (atomowa) sekwencja operacji ,read”
(czytanie danych wejsciowych), ,,update” (aktualizacja bazy danych), ,,commit/abort” (zatwierdzenie lub odrzucenie
wykonania transakcji) ,,audit trail” - zapis sladu audytowego

Wielowarstwowa architektura zwana jest po angielsku ,multi-tiered architecture” Prezentowane tutaj przykladowe
rozwiazanie, oparte na integracji kilku hurtowni danych, zastuguje na miano systemu hurtowni danych typu ,,federated
warehouses”. Podstawa integracyjna takiej architektury jest wspdlne repozytorium metadanych oraz ujednolicone zrédto
zasilania ODS.



Datamarty, poza wezszym zakresem tematycznym, rézni¢ sig moga od hurtowni tez pod
wzgledem struktur danych, ktore sa zwykle oparte o schematy gwiazdy i $niezynki oraz tzw.kostki
wielowymiarowe. W schemacie gwiazdzistym (“Star Schema™) rozrdznia sig tablice faktow/danych
(fact tables) i tablice wymiaréw (dimension tables). Przykiad tablicy faktow: baza rachunkow
bankowych (faktami sa w niej: centrum kosztéw, typ produktu, nr Kklienta, nr rachunku, saldo
aktualne,salda w poszczegdlnych miesiacach roku biezacego, roku ubiegtego, konto ksiegowe itp.,
kluczami odwotujacymi si¢ do tablic wymiaréw sa: symbol waluty, symbol podmiotu. Przyktady
tablic wymiaréw: tablice walut, tablica nazw miesiccy (ew. kalendarz roku ze wskazaniem dni
roboczych i $wiatecznych), lista produktow, lista centrow kosztow, lista form prawnych podmiotow,
lista krajow itp. Z reguty jedna tablica faktow odwotuje sie do wielu tablic wymiaréw. Z punktu
widzenia nawigacji wielowymiarowej wazne sa tzw. przecigcia Kluczy (tworzace jakby “gwiazdzisty”
rysunek relacji danej z wymiarami). Z punktu widzenia relacyjnej bazy danych sa to relacje pomigdzy
kluczem “primary” i kluczami “foreign”, lokowane w indeksie typu “star-index, zas w celu
optymalizacji. zapytan eliminuje si¢ tworzenie iloczynu kartezjanskiego tablic wymiaréw oraz
ztozonych wielokolumnowych indeksow na tablicy faktow.

Metody budowy hurtowni danych

Metoda

Zalety

Wady

1.Niezalezne datamarty

Proste i tanie rozwiazanie w
pojedynczych zastosowaniach

W przypadku tworzenia wielu
datamartow rosnie redundancja
danych i koszt

Szybka budowa i uruchomienie

Tworzenie wielu "zrédet prawdy"
w firmie. Mozliwa utrata kontroli
nad informacja w firmie.

Zakres informacji i narzedzia
odpowiednie  dla grupy
pracownikow uzytkujacej datamart

2. Centralna globalna
hurtownia plus zalezne
datamarty

W pehni zintegrowane rozwiazanie,
eliminujace dublowanie danych i
gwarantujace jedno
prawdy".

"zrédio | .

Dtugotrwate, bardzo ztozone i
kosztowne rozwiazanie

Nie ma sprzecznych informacji w
datamartach  (wygenerowanych z
globalnej hurtowni danych)

Wymaga opracowania
globalnego modelu danych

Niebezpieczenstwo symptomu
"nie konczacego sie nigdy"
projektu.

3.Sfederalizowane hurtownie
danych

Na podstawie centralnego
repozytorium  metadanych i
globalnego ODS zapewnia sie
integralnos¢ i spdjnosé¢ informaciji

Wymaga dtugofalowej
konsekwentnej strategii
rozbudowy systemu hurtowni
danych

Rozwiazanie obejmuje centralne
repozytorium metadanych,
globalny ODS, tematyczne duze
hurtownie danych oraz zalezne
datamarty

Sukcesywnie mozna budowaé duze
wzajemnie powiazane tematyczne
hurtownie danych

Wymaga starannie
zaprojektowanej architektury
systemu

Sukcesywne migracja danych z
systemow transakcyjnych do ODS.

Ponizej prezentujemy rysunek ilustrujacy przyktadowa (co nie oznacza ,,wzorcowa”)
architektur¢ hurtowni danych dla banku. Zestaw hurtowni i datamartéw, wyszczeg6lnionych na
rysunku nazwalismy systemem hurtowni danych.




W sktad systemu hurtowni danych wchodza:

- zestaw baz danych zbudowany wg okreslonej architektury (np.wielowarstwowej, "federalnej™)

- repozytorium metadanych

- operacyjne sktadowiska danych ODS (Operational Data Store),

- system zarzadzania danymi hurtowni, obstugujacy specyficzna organizacje danych np.
schemat gwiazdzisty, kostka wielowymiarowa

- oprogramowanie administrowania hurtownia , w tym zarzadzania metadanymi i utrzymywania
tzw. profili uzytkownikdéw (listy udostepnianych raportéw, sposéb prezentacji graficznej itp.),
ekstraktyzacji danych z baz operacyjnych, czyszczenia danych i aktualizacji hurtowni danych,
kontroli i utrzymywania integralnosci danych (kompletnosci, poprawnosci na kazdym
poziomie agregacji), replikowanie i odswiezanie danych w datamartach, itp.

Ramowy Schemat Systemu Hurtowni Danych
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Na schemacie linia ciaglta przedstawiono globalne hurtownie danych, przeznaczone do
obstugi funkcji korporacyjnych, za$ linia przerywana datamarty, dedykowane dla potrzeb
poszczegllnych departamentéw. Hurtownie  rdznia sie¢ od klasycznych datamartow nie tylko
szerszym zakresem informacji, lecz tez tym, iz sa bardziej analityczne (zawierajac rowniez
»,nadmiarowe” dane dla potencjalnych potrzeb) oraz gromadzone sa w nich dane w dluzszym
horyzoncie czasowym. Pojemnos¢ ich jest wigc znaczna - z reguly wielokrotnie wigksza niz



datamartow. Dla tych hurtowni dobierane sa zwykle relacyjne bazy danych (np. ORACLE, Sybase,
Informix), poddane procesowi tzw. lekkiej denormalizacji'. oraz wykorzystujace wiasciwosci
zrownoleglonego przetwarzania (SMP,MPP). Dla klasycznych datamartow wybiera si¢ zwykle kostki
wielowymiarowe.

Prawie wszystkie przedstawione na rysunku datamarty (poza ,InfoSerwis”, ktéry w
poczatkowym okresie moze by¢ zasilany bezposrednio danymi z systemow transakcyjnych) naleza do
kategorii zaleznych, a wigc generowane sa na podstawie hurtowni globalnych.

W ODS gromadzone sa dane pochodzace z roznych systemow, podlegajace kontroli i
restrukturyzacji przed zatadowaniem do hurtowni. Struktury danych oraz reguty oczyszczania i
transformacji zawarte sa w repozytorium metadanych. ROznice pomigdzy ODS a hurtownia danych
polegaja na tym, ze w ODS gromadzone sa dane niezbedne do dokonania wsadow tadowania (nie ma
wigc przechowywania danych historycznych) i  baza, w ktorej dane sie znajduja nie jest
wielowymiarowa. Zaleta danych w ODS jest to, ze sa one "oczyszczone" (z btedéw) i znajduja si¢ na
bardzo analitycznym (szczegétowym) poziomie, w zwiazku z czym moga by¢ z powodzeniem
wykorzystane - uzupetniajaco w stosunku do hurtowni danych - do obstugi informacyjnej. W
przypadku danych nie wymagajacych wstepnego wielokrotnego czyszczenia i zmian formatéw
stosowane moze by¢ zasilanie hurtowni danych bezposrednio z systemdw transakcyjnych lub Zrodet
zewngtrznych z pominigciem ODS.

3. Rodzaje hurtowni danych w bankowosci
3.1. Przyk#adowa lista hurtowni danych

Niektore zastosowania hurtowni danych mogg mie¢ decydujqgce znaczenie dla biznesu bankowego (np. w
zakresie zarzgdzania ryzykiem oraz badania sylwetek klienckich pod wzgledem lojalnosci, dochodowosci i
satysfakcji). Inne noszg charakter wspomagajgcy (np.Balanced Scorecard), a jeszcze inne pasywny
(zastosowania sprawozdawcze i ksiegowe).

Wsrod hurtowni danych uzywanych w srodowisku bankowym wyrézni¢ mozna migdzy innymi:
hurtowni¢ zarzadzania ryzykiem

hurtownie finansowa

hurtowni¢ marketingowo-klientowska

hurtownig miernikdw oceny dziatalnosci bankowej

hurtowni¢ danych ksieggowych

hurtowni¢ danych sprawozdawczych dla banku centralnego lub rzadu (albo wiadz Unii
Europejskiej w zakresie tzw. CAD - Capital Adequacy Directives)

Powyzszy podziat nosi charakter bardzo umowny i w konkretnych bankach hurtownie moga
by¢ mniej lub bardziej zintegrowane (powiazane ze soba) i nie wszystkie musza wystepowac®.
Przyktadem hurtowni nie wymienionej wyzej moze by¢ specjalizowana hurtownia danych
przeznaczona do prognozowania dziennego zapotrzebowania na gotowke w skarbcach oddziatowych.
Znaczenie takiej hurtowni bedzie male¢ przy wzroscie transakcji elektronicznych. Jeszcze innym
przyktadem jest aplikacja wykrywania oszustw przy uzywaniu kart ptatniczych i odbywa si¢ to za
pomoca inteligentnej eksploracji danych (data mining) na duzych wolumenach danych®. W schemacie
nie ujeto réwniez potrzeb informacyjnych systemu ustug  typu call center i contact center
powiazanego zarowno z hurtownia marketingowo-klientowska, jak i systemami transakcyjnymi oraz
wyposazonego we wiasne bazy danych do ewidencji zgtoszen klienckich, sterowania ich obstuga i

4 Bill Inmon uzywa terminu ,,light denormalization”. Polega ona m.i. na tym, iz toleruje si¢ dublowanie danych w zestawach
czesto uzywanych (np.nazwisko klienta wystepuje przy numerach rachunkéw i w adresie), dane zagregowane lub obliczane
traktowane sa jako state (a nie przeliczane kazdorazowo przy obstudze zapytania) itp. Denormalizacja ma na celu skrécenie
czasu uzyskania raportow.

® Liczba i wolumeny hurtowni danych zaleza od skalowalnosci systemu zarzadzania baza danych obranego do
utrzymywania hurtowni danych oraz mozliwosci zdefiniowania globalnego modelu biznesowego dla globalnych hurtowni
danych.

® Np. American Express wyemitowat ponad 40 ml kart platniczych. Przedmiotem analizy sa transakcje za okres dostatecznie
dtugi aby charakteryzowat on zachowanie klienta. Hurtownia danych w tym przypadku zawiera wiele milionéw rekorddw.



generowania zawartych transakcji w formatach specyficznych dla kazdego systemu transakcyjnego.
Zadania i zakres systemu call center powinny wynika¢ w znacznym stopniu ze strategii przyjgtej w
systemie zarzadzania relacjami z klientem (CRM).

Innym przyktadem specjalizowanego rozwiazania stosowanego w systemach informowania
kierownictwa jest datamart InfoSerwis przeznaczony do $wiadczenia biezacego serwisu
finansowego dla kierownictwa banku. Serwis taki funkcjonowa¢ moze np. w trybie dostgpu
intranetowego i jego przedmiotem moga by¢ biezace informacje finansowe oraz okresowo obliczane
wskazniki (np. ROE — Return On Equity - zwrot z kapitatdbw wiasnych, ROA — Return On Assets -
zwrot z aktywow, stopa zysku netto, wskaznik rentownosci netto, zysk netto na pracownika, zysk
netto na akcje, wskaznik eksploatacji, wspotczynnik wyptacalnosci). Taki serwis informacyjny moze
petni¢ funkcje systemu ,wczesnego ostrzegania” poprzez monitorowanie obszaréw krytycznych.
Nawigacja w serwisie finansowym moze by¢ rozwiazana na wzor telegazety telewizyjnej. Na stronach
umieszczane bytyby zaréwno raporty jak prezentacje graficzne. Poza stronami o0 ogélnym charakterze,
dostepnymi dla wszystkich uzytkownikow aplikacji , serwis zawiera¢ powinien  specjalizowane
pakiety stron (,,ksiazki tematyczne”), przeznaczone dla grup uzytkownikdw pojawiajace si¢ u nich
automatycznie z chwila wywotania aplikacji. Strony powinny by¢ bezposrednio zintegrowane z
hurtownia danych lub datamart, aby umozliwi¢ wielowymiarowa analiz¢ danych, w tym opcje ,,drill-
down” dajaca dojscie do danych analitycznych na réznych poziomach agregacji. Ponadto powinny
by¢ ,alarmowo” sygnalizowane informacje razaco odchylajace si¢ od zatozonych wartosci. Innym
rozwigzaniem — bardziej zaawansowanym — jest wprowadzenie do kazdego pakietu stron Kkilku
watkow (np. do pakietu ,,ryzyko rynkowe” watkow ,ryzyko stop procentowych”, ,,ryzyko waluty”
itp.), z ktorych kazdy miatby wiasny spis tresci stron. InfoSerwis’ funkcjonowaé moze samodzielnie
(np. poczatkowo jako tzw. FastStart czyli pierwsze wdrozenie hurtowni danych), lecz docelowo
oparta powinna by¢ na hurtowni miernikow typu balanced scorecard. Elementem telegazety
finansowej moze by¢ tez biezace monitorowanie® zdarzen finansowych ( np. wyrdzniajacych sie
transakcji).

Hurtownia danych ksiegowych moze by¢ istotnym uzupetnieniem ksiggi gtownej,
funkcjonujacej w operacyjnym systemie bankowym, stanowiac jej uzupetnienie archiwalne (w tych
agregacjach czasowych, ktore sa tam nieobecne np. przechowujac salda kont ksiggowych z ostatniego
tygodnia, dane narastajaco od poczatku roku kalendarzowego - jezeli rok finansowy rézni sie od
kalendarzowego, dane na okreslona datg, zagregowane bilanse ksiggowe za 5 ostatnich lat itp.). Jesli
budzetowanie prowadzone jest wg uktadu ksiegi gtownej, to mozliwe wydaje si¢ utworzenie wspolnej
hurtowni ksiggowo-budzetowej.

Hurtownia danych sprawozdawczych dla banku centralnego podporzadkowana jest scisle
uktadom sprawozdawczym wystepujacych w poszczegdlnych sprawozdaniach (np. dane w ukladzie
rezydent/nierezydent, ztote/dewizy, typ podmiotu gospodarczego, w agregacjach czasowych do 1
miesiaca, 1-3, 3-6, 6-9, 6-12 miesigcy, 1-3 lat, 3-5 lat, powyzej 5 lat itp.) . Zawiera¢ powinna modut
kontroli zgodnosci danych wystepujacych bezposrednio lub posrednio w réznych sprawozdaniach.
Wsrod metadanych — opisujacych poszczegdlne pozycje sprawozdawcze powinien by¢ opisany
algorytm ekstraktyzacji (mapowanie pol) oraz transformacji (np. zamiana jednostki miar). Wejsciem
do tej hurtowni sa przede wszystkim dane z baz klientéw, baz rachunkdéw klienckich i ksiegi
glownej. . Hurtownia danych sprawozdawczych moze by¢ z powodzeniem zrealizowana w postaci
kostki wielowymiarowej (jednym z wymiarow sa pozycje sprawozdawcze i kolumny sprawozdan),
uzyskujac w ten sposob narzedzie analizy wielowymiarowej i prezentacji graficzne;.

3.2. Hurtownia miernikéw oceny dzialalnosci biznesowej

Hurtownia ta gromadzi réznorodne informacje i jest potrzebna do prowadzenia strategii
zarzadzania firma jako catoscia, dostarczajac narzedzi do analizy wptywu ro6znorodnych czynnikéw
na globalne wyniki, oceny potencjatu rozwojowego itp. Dzigki niej mozliwe "zbilansowanie™

" Pewna propozycja rozwiazania w zakresie serwisu informacyjnego jest oprogramowanie DSS Agent — DSS Executive
firmy Microstrategy.
8 Pewna propozycja w tym zakresie moze by¢é pakiet NoticeCast Series firmy Cognos.



przedsiewzig¢ wynikajacych z orientacji na klienta (w systemach CRM), zatozonej dochodowosci
firmy, dopuszczalnego poziomu ryzyka, satysfakcji zarowno klientow jak i akcjonariuszy oraz
personelu etc.

Hurtownia miernikow biznesowych stanowi¢ moze czgs¢ skltadowa systemow
~Zréwnowazonych kart wynikow” typu BSC - Balanced Scorecard)® i_ma na celu przedstawienie
kierownictwu zestawu wskaznikow, odnoszacych sie do réznych aspektow (zwanych perspektywami
- view) , a wigc charakteryzujacych bank nie tylko produktowo i finansowo (w tym metody wyceny
rynkowej), lecz réwniez od strony operacyjnej, klientowskiej, akcjonariuszy (metoda shareholder
value, VBM-value based management'®) i potencjatu innowacyjnego organizacji (mierzonego
zdolnoscia uczenia sig).

Wsrod miernikow wystepuje  dochodowos¢ jednostek organizacyjnych (np. oddziatow),
produktéw bankowych, jakos¢ i wydajnos¢ personelu banku, stosunek kosztow do dochodow,
dochodowos¢ produktow, dochodowosé/sprzedaz na 1 zatrudnionego, pozycje o wysokim stopniu
ryzyka w portfelu inwestycyjnym, ksztattowanie si¢ kosztow obstugi produktéw i transakcji, pomiar
satysfakcji klientéw, udziat w rynku itp.

Realizacje celéw strategicznych wiaze sig¢ $cisle z tzw. wskaznikami  prognostycznymi
Irozwojowymi (leading indicatiors), do ktérych naleza m.i. wzmocnienie relacji z klientami'* i wzrost
ich satysfakeji, rozwdj personelu (wymagajacy rozpisania strategicznych zadan firmy na
indywidualne i grupowe zadania osobowe), korzystniejsza relacja pomigdzy kosztami i przychodami.
Pomiar stanu istniejacego  wyrazany jest wskaznikami wynikowymi/operacyjnymi  (lagging
indicators) typu ROI (zwrot z inwestycji), ROA (zwrot z aktywow), ROE (zwrot z kapitatow
wilasnych), ROCE (zwrot z zainwestowanego kapitatu), dochodowos¢ na 1 zatrudnionego , itp.
Zakwalifikowanie wskaznika do okreslonej kategorii zalezy od powiazania tego wskaznika z
aktualna strategia firmy . Na przyktad, jesli celem strategii jest zwigkszenie udziatu firmy na rynku, to
wskazniki wynikowe zwiazane ze skrdceniem okresu wprowadzania ofert produktowych i
efektywnoscia dziatan marketingowych maja znaczenie strategiczne.

W prezentacjach graficznych systeméw BSC stosowana jest zasada ,,$wiatet drogowych”(
zolty kolor danych ostrzega, zielony — wszystko w normie, czerwony — stan alarmowy). Odniesieniem
dla koloréw sa zwykle wartosci strategiczne zaplanowane na okres 3-5 letni i harmonogram ich
osiagania.

Hurtownia miernikdw oceny dziatalnosci biznesowej jest jedynie sposobem na gromadzenie
i prezentacje informacji, natomiast merytoryczny cigzar rozwiazania lezy po stronie mechanizméw
zarzadzania i polega na umiejgtnosci rozpisania zadan strategicznych na zadania szczegotowe (do
poziomu departamentéw, oddziatow, zespotdw i wykonawcOw ) i wyznaczenia miar postepu ich
realizacji.

Miary te powinny by¢ zrébwnowazone (,,balanced”) pomigdzy czynnikami zewngtrznymi (tym
czego oczekuja klienci, udziatowcy akcji) i wewngtrznymi (dopuszczalnym zuzyciem srodkow, nie
tylko nie zagrazajacym przetrwaniu firmy na rynku, lecz umozliwiajacym jej rozwoj), zrbwnowazone
pomigdzy przesztoscia firmy i wyzwaniami w przysztosci, ktérym musi sprosta¢ oraz dopasowane do
poziomu wykonawczego na najnizszym szczeblu. Miary te powinny by¢ ukierunkowane na
monitorowanie proceséw krytycznych, majacych najwigksze znaczenie dla zatozonych celow.

Tak wigc mamy w systemach Balanced ScoreCard ,,zbilansowane” (zréwnowazone) spojrzenie w
aspektach:
o finansowym (wzrost sprzedazy, wskazniki ROE,ROA, ...)

® Prace nad Balanced Scorecard rozpoczeto pod kierownictwem Davida P.Nortona i Roberta S.Kaplana w 1990 r. w Nolan
Norton Institute (KPMG) i Harvard Business School.W pracach brali udziat przedstawiciele kilkunastu firm produkcyjnych i
ustugowych. Nazwa ,,Scorecard” pochodzi z doswiadczen firmy Analog, ktora zastosowata u siebie innowacyjny system o
nazwie ,,Corporate Scorecard”. Podstawy metodyczne systemu stale ulepszano, az w konfcu cigzar rozwiazania przesunat si¢
z pomiaru postepu realizacji strategii  na takie podstawowe zadania  systemu zarzadzania, jak ustalanie celow
indywidualnych i grupowych, alokacja srodkow, budzetowanie i planowanie, rozwdj i uczenie si¢. Do zadan zwiazanych z
upowszechnianiem wiedzy o systemach BSC , ich wykorzystaniem, rozbudowsa i integralnoscia utworzona zostata firma
Balanced ScoreCard Collaborative (BSCol). Firma ta przyznaje rowniez certyfikaty uprawniajace do uzywania logo BSCol.
pziatania na rzecz dobra akcjonariuszy (shareholder value) poprzez wzrost przeptywu pienigznego inwestycji (cashflow
net of investment).

1 Np.liczba ofert produktowych, stopien reakcji klientow podcza kampanii promocyjnych.



e klientowskim (satysfakcja klientow', % utrzymania dobrych - dochodowych dla banku -
klientdw, % pozyskiwania nowych klientow)

e procesdw wewnetrznych (generowanie nowych produktéw , zmniejszenie stosunku kosztéw do
dochoddéw, wyeliminowanie btedow obstugi operacyjnej)

e procesdbw  rozwoju i uczenia si¢ (learning) poprzez  zmniejszenie wyptywu dobrych
pracownikow, realizacje wielopoziomowego szkolenia, polepszenie jakosci danych np. w bazie
Klientow.

Przyktadem zrownowazonego spojrzenia jest ocena produktow i transakcji bankowych:, w ktorej

ich koszt jest odnoszony do stopnia satysfakcji klienta.

Karta oceny BSC ukierunkowana jest wigc na " 4 E" (Economic - miary finansowe,
Efficiency - wydajnos¢, Effectiveness - efektywnos¢ mierzona jak zadowolenie klientéw, Evolution -
rozwoj). Pewne powinowactwo z metoda BSC posiada model jakosci pracy firmy, opracowany
przez organizacjc EFQM, w ktérym wydzielono 8 najwazniejszych czynnikdw zarzadzania
organizacja: wyniki®®, orientacje na klienta, przywédztwo i stabilne cele, procesy i fakty,
zaangazowanie personelu, state doskonalenie i rozwdj, partnerstwo wzajemnie korzystne oraz
odpowiedzialnos¢ publiczna.

3.3. Hurtownia marketingowo-klientowska**

Hurtownia marketingowo-klientowska stanowi zwykle jeden ze skfadnikow systemu CRM
(jako tzw. analityczny CRM) i przeznaczona jest gtdwnie do automatycznej segmentacji klientow,
okreslania koszykow produktowych (w tym tzw. cross-selling), pomiaru lojalnosci klientow, selekcji
klientow do bezposredniego marketingu (direct-mailing), skutecznosci marketingu itp.W hurtowni
takiej koncentrowane sa réznorodne informacje dotyczace charakterystyki demograficznej i
finansowej, ulubionych koszykéw produktowych, wolumenu i kolejnosci zawieranych transakcji,
nielojalnosci w stosunku do banku (zrywanie lokat, niesptacanie kredytow, przelewy srodkéw na
wiasne rachunki w innych bankach itp.), przynaleznosci do okreslonych segmentow Kklientowskich itp.
Podobnie jak hurtownia zarzadzania ryzykiem powinna by¢ ona sprzgzona z technologia data-
mining® koncentrujaca si¢ na odkrywaniu wiedzy.

3.4. Hurtownia danych transakcyjnych i przeplywu pienieznego

W przypadku wystepowania w banku wielu (a cho¢by i kilku) systemdéw transakcyjnych
warto rozwazy¢ wydzielenie hurtowni danych transakcyjnych i przep/ywu pienigznego , gromadzacej
w jednolitym formacie dane o rachunkach i transakcyjne dane typu “cash flow”. W hurtowni tej
rejestrowane powinny b¢ takie dane jak typ produktu/typ transakcji, ewentualnie nr rachunku/nr
transakcji, segment klienta z punktu widzenia kontrollingu. ewentualnie numer klienta, okres lokaty/
kredytu, waluta, kwota, daty efektywne (startu, zapadalnosci/wymagalnosci), wysokos¢
oprocentowania, oddziat, kod kanatu dystrybucji itp. pochodzace z systemoOw transakcyjnych.
Hurtownia ta petni¢ moze kluczowa rolg w zapleczu Middle Office, stanowiac podstawowe zrodto
informacji dla zarzadzania aktywami i pasywami oraz hurtowni zarzadzania ryzykiem i hurtowni

12 satysfakcja moze posrednio byé mierzona np. liczba reklamacji, skarg i zazalen, oraz lojalnoscia wobec banku.
Korelacje te ostabty jednakze w zwiazku z konkurencyjnoscia ofert bankowych na rynku i tatwoscia zawarcia kontraktu
np. przez internet. Przy podobnym stopniu ryzyka klienci wydaja si¢ by¢ przywiazani bardziej do atrakcyjnych cenowo
produktéw, niz do bankow.

W przypadku banku najwazniejsze dla przetrwania sa wyniki finansowe.

4 Artykut Autora na ten temat zamieszczony zostat w numerze poprzednim tego czasopisma.

> Data mining jest technologia pozyskiwania wiedzy poprzez stosowanie modeli sieci neuronowych (MLP-
MultiLayer Perceptrons, PNN - Probabilistic Neural Networks, RBF-Radial Basis Function, Kohonena itp.) i
algorytméw genetycznych, drzew decyzyjnych (np. Gini, ID3, CART, CHAID), technik statystycznych
(np.regresji liniowych), modeli fraktalnych, algorytméw segmentacji (asocjacji, sekwencji, najblizszego
sasiedztwa) itp. Data mining korzysta wiec z wielu dziedzin wiedzy, nie wytaczajac teorii chaosu



finansowej. Na podstawie danych tej hurtowni liczony bytby operacyjny przeptyw pieni¢zny oparty na
terminach zapadalnosci/wymagalnosci poszczeg6lnych transakcji i kontraktow, uwzgledniajac takie
utrudniajace czynniki jak: zmienne stopy procentowe terminowych lokat i kredytdw, specyfika lokat
progresywnych (mozliwos¢ wycofania lokaty w dowolnym dniu po okresie karencji poczatkowej),
wystepowanie kredytow biezacych (salda debetowe) na kontach osobistych, prawdopodobienstwo
wczesniejszej splaty kredytu lub zagrozenia sptaty (m.i. na podstawie EDF — ,Expected Default
Frequency” czyli oczekiwanej czgstotliwosci wystapienia braku sptaty) likwidacji lokaty lub bonu
bankowego przed uptywem terminu umownego, zmiany warunkéw finansowych w trakcie trwania
kontraktu (np. przejscie na lokate o innym terminie wymagalnosci i innej stopie procentowej).
Obliczany bytby tez prognozowany przeptyw z zastosowaniem scenariusza “what-if”. W przypadku
zasilania tej hurtowni wszystkimi zdarzeniami informacyjnymi (tez takimi jak zmiany w bazie
klientdw) a nie tylko danymi typu ,,cash flow”, wydaje si¢ celowe wydzielenie z niej podhurtowni
przeznaczonej tylko do obstugi przeptywu pienigznego. Cata hurtownia danych transakcyjnych
mogtaby wowczas stanowi¢ zrédto zasilania dla hurtowni marketingowo-klientowskiej oraz by¢
podstawa analizy zachowan klientow (wielkosci obrotow i regularnos¢ korzystania z ustug
produktowych) oraz segmentacji z tym zwiazanej. Ponadto zaistnieja wtedy mozliwosci analizy
transakcji (wraz z kosztami i dochodami) pod katem przypisania do centrow zyskow/kosztow, co jest
niezbedne w kontrolingu bankowym. Na podstawie danych z hurtowni przeptywu pienigznego,
gromadzacej informacje finansowe ze wszystkich rodzajow dziatalnosci bankowej, mozliwe bytoby
oszacowanie stop rynkowych, dotyczacych inwestowania kapitatu na rynku kapitatowym (operacje
typu swap, obligacje) i rynku pienigznym (depozyty migdzybankowe), aby z tego punktu z tego
punktu widzenia ocenia¢ efektywnos¢ depozytow i kredytow.

W przypadku wystepowania  hurtowni przeptywu pieni¢znego hurtownia finansowa
przeznaczona bytaby do gromadzenia globalnych danych o przeptywie finansowym (funduszowym)
w skali banku ( w ukladzie budzetu i ksiegi gtdwnej), stanowiac zaplecze informacyjne dla
zarzadzania aktywami i pasywami banku.

3.5._Hurtownia zarzadzania ryzykiem

Zarzadzanie ryzykiem dotyczy co najmniej trzech rodzai ryzyka: rynkowego, kredytowego i
ptynnosciowego.

Ponadto w gre wchodzi ryzyko operacyjne, wynikajace np. z btgdéw w instrukcjach ptatniczych i
rozliczania transakcji, poczynan pracownikow, usterek i zawieszen systeméw informatycznych oraz
przyczyn zewngetrznych.

Ryzyko rynkowe zwiazane jest zmianami takich warunkdw rynkowych jak ceny aktywow
(w tym kursy wymiany walut, ceny akcji, papierow wartosciowych) oraz stopy procentowe na rynku
migdzybankowym. Ryzykiem kredytowym sa potencjalne straty wynikajace z niezdolnosci
kontrahenta do wywiazania si¢ z jego zobowiazan kredytowych. Ryzyko ptynnosci jest to brak
zdolnosci do regulacji zobowiazan z powodu braku ptynnych srodkow'®.

Zarzadzanie ryzykiem bankowym jest bardzo skomplikowane i wymaga specjalistycznego
przygotowania. Dlatego gtdwny wktad w budowe hurtowni do tego celu wnoszony jest zwykle przez
specjalistow bankowych, a nie informatykéw. Tutaj omawiane sa tylko niektore podstawowe aspekty
tej problematyki.

Poszczego6lne rodzaje ryzyka posiadaja swoja specyfike obliczeniowa i przypisani sa do nich
inni pracownicy (rézne departamenty bankowe - np. za ryzyko kredytowe odpowiada departament
kredytow, za operacje na rynku pienigznym i kapitatowym departament skarbowosci itp.). Z tego
wzgledu poza globalna hurtownia ryzyka, czesto stosowane sa  podhurtownie (datamarty) dla
poszczegblnych grup uzytkownikow.

¢ prynnosc finansowa to zdolnosé do terminowego regulowania zobowiazan, zapewniona przez zasoby
pienigzne i majatkowe tatwo zamienialne na pieniadz. Wskaznik biezacej ptynnosci (current ratio) = aktywa
biezace/pasywa biezace i jego optymalna wartos¢ oscyluje wokat 2,0. Current ratio okresla stopien pokrycia
zobowiazan krotkoterminowych przez aktywa, ktdre w prosty sposob i w krétkim okresie moga zostac¢
zamienione na srodki pienigzne.



Przyktadem takiej specjalizacji moze by¢ hurtownia oceny ryzyka kredytowego, wydzielona z
ogolnej hurtowni zarzadzania ryzykiem bankowym. Powodem specjalizacji moga by¢ rézne
wymagania stawiane przez poszczegllne tematy, a wieC rOzniace si¢ znacznie algorytmy i
technologie przetwarzania (metody statystyczne, sieci neuronowe, agregacje wielowymiarowe, uktad
limitow, zestaw wskaznikow finansowych charakteryzujacych zdolnos¢ kredytowa klientow itp.),
rozne cykle przetwarzania (dziennie lub miesiecznie) lub specyfika organizacyjna banku (np.
odrebny departament ryzyka kredytowego).

Hurtownia zarzadzania ryzykiem w instytucjach finansowych z natury swojej sprze¢zona
jest z hurtownia przeptywu pienigznego (np.do oceny ryzyka ptynnosci), hurtownia finansowa i
marketingowo-klientowska. Zwykle posiada duze wymagania pod wzgledem analitycznym ( do
kontraktow wiacznie ) oraz wiele wymiaréw czasowych (niezbednych np. do projekcji czasowej do
przodu i tytu). Analitycznos¢ hurtowni danych jest szczeg6lnie niezbedna jesli jej zawartosc jest
przetwarzana w technologii sieci neuronowych, gdyz im wigcej danych tym lepsze moga by¢
skojarzenia pomigdzy nimi.

W  zarzadzaniu ryzykiem, szczegOlnie za$ ryzykiem rynkowym, powinno si¢ postugiwacé
wieloma miarami  ryzyka (np. metody VaR - Value at Risk, LTCM - Long Term Capital
Management). Wynika to z tego, iz uzyskiwane wyniki nosza charakter hipotetyczny i ich poréwnanie
moze podnies¢ trafnos¢ oceny ryzyka. Ponadto wyniki powinno si¢ mozliwie czgsto (np. codziennie)
poréwnywac z danymi rzeczywistymi i okresla sig to terminem “back testing”.

Do oceny ryzyka rynkowego stosowana jest metoda VaR, dostarczajaca odpowiedzi jakiej
maksymalnej straty nalezy oczekiwaé¢ w ciagu okreslonego czasu na ustalonym poziomie poufnosci
czyli wtedy gdy nie wydarzy si¢ szczegdlnie niekorzystny splot okolicznosci (np. nieoczekiwane
zalamanie kursu dolara czy euro). Podstawa prognozy jest rozktad prawdopodobienstwa zmian
parametrow rynkowych i wrazliwos¢ (AMark-to-Market) instrumentéw finansowych na te zmiany.
Var moze by¢ obliczany metoda analityczna variance/covariance, symulacyjna (na podstawie danych
historycznych) i Monte Carlo (z uzyciem modeli dynamiki dostosowanych do natury instrumentow
finansowych.

Gtownymi zadaniami polityki kredytowej jest ustalenie odpowiedniej ceny (oprocentowania)
kredytow oraz kryteriow ustalania maksymalnej kwoty kredytu dla Kklientébw. Cena kredytu
ksztattowana jest na podstawie kosztow uzyskania funduszy (czyli kosztu depozytéw), kosztow
ryzyka (tworzenia rezerw) i oprocentowania kredytu. Komponentami ryzyka kredytowego jest
szacunek strat wynikajacych zaréwno z oceny poszczegdlnych klientéw jak i struktury portfela
kredytowego®’, uwzgledniajac wymagania ptynnosci, a wiec tworzenie rezerw. Zarzadzanie ryzykiem
polega wigc na ocenie prawdopodobienstwa poniesienia strat przy alokacji kapitatu .

Ryzyko kredytowe reprezentowane jest zazwyczaj przez tzw. exposure, czyli zangazowanie
narazone na ryzyko rowne kwocie wykorzystanych limitow kredytowych, wartosci linii kredytowych,
spodziewanemu wykorzystaniu niewykorzystanych limitow itp.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym odbywac si¢ moze poprzez:
- wyznaczenie limitoéw (globalnego i czastkowych) dla klientéw i branz
- zabezpieczenia i poreczenia
- analizg struktury portfela kredytowego
- obliczenie zaangazowania narazonego na ryzyko ( ,.,exposure”)
- oceng zdolnosci kredytowej klientdw poprzez analizg ich wskaznikow finansowych i planu
biznesowego
- oceng zdolnosci kredytowej klientdw poprzez tzw. scoring w technologii ,,data mining”
- matematyczno-statystyczne metody oceny ryzyka.

Powyzsze czynniki decyduja wigc gtownie o zawartosci informacyjnej hurtowni zarzadzania
ryzykiem.

17 porfel kredytowy powinien sktada¢ si¢ z réznorodnych pozycji pod wzgledem klientéw, kwot i diugosci trwania. Na
uwage zastuguje w jezyku angielskim powiedzenie ,,Don’t hold all eggs in one basket”.
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Przykladowy schemat gwiazdzisty hurtowni danych zarzadzania ryzykiem

Fakty: zmienne dane (np. transakcyjne)
wymiary: klient,waluta,produkt,pozycja dilera, kontrakty, konto ksiegowe

klient waluta
produkt @ pozycja dilera
kontrakty konto ksiegowe

Wdrozenie hurtowni globalnego typu (np. hurtowni finansowej, zarzadzania ryzykiem, miernikéw
oceny) wymaga opracowania szeregu taczy do aplikacji komputerowych funkcjonujacych w banku
(np. aby umozliwi¢ zasilanie hurtowni zarzadzania ryzykiem danymi typu “cash flow”), opracowania
listy miernikow oceny dziatalnosci banku, wdrozenia takich metod ewidencji ktore gwarantuja ujgcie
kosztow rzeczywistych prowadzenia dziatalnosci (od poziomu negocjacji z klientem i transakcji itp.),
a czesto  rowniez zmian struktury organizacyjnej banku  (szczegOlnie wtedy jesli  komorki
organizacyjne byty powotane pod katem zbierania i opracowywania danych, ktore to czynnosci stana
si¢ zbedne posiadajac dostep do hurtowni danych).

Hurtownie danych zasilane sa nie tylko z wewnetrznych Zrodet firmy, lecz rdwniez otoczenia
zewnetrznego. Do wspomagania oceny ryzyka kredytowego i ubezpieczeniowego w krajach
wielkoobszarowych (np. w Stanach Zjednoczonych i Australii) ngkanych przez zdarzenia losowe
typu powodzie, huragany i pozary zbierane sa rowniez dane w zakresie prognoz meteorologicznych
(gtéwnie w kontekscie ryzyka ubezpieczen). Informacje o klientach pochodza nie tylko z baz
operacyjnych lecz rowniez ze zrodet zewngtrznych (firm adresowych, osrodkoéw badania opinii
publicznej, biur informacji kredytowych itp.).

Podsumowanie

Hurtownie danych sa kosztownym i zlozonym przedsigwzigciem ukierunkowanym gtownie na
wspomaganie zarzadzania. U podstaw jego sukcesu lezy sformutowanie przez kierownictwo oraz
analitykdw wiasciwych celéw biznesowych i potrzeb informacyjnych, jakos¢ danych wejsciowych
oraz sprawnos¢ wykorzystywania potencjalnych mozliwosci nowoczesnej technologii.

Zygmunt Ryznar
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